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BRUKERVEILEDNING EKSTERNE SAKKYNDIGE.

SUPPORT

Finner du ikke svar pa oppstatte problemer i veiviseren eller i denne brukerveiledningen kan du ta kontakt med
brukerstgtte pa itsupport@nhn.no eller telefon 73565602 fra 08:00 til 20:00, og lgrdager 10:00-14:00

For mer informasjon om supporttjenester
https://www.npe.no/no/Om-NPE/kontakt-oss/ikt-support-for-sakkyndige/

Mangler du opplysninger som journalutskrift, prgvesvar eller rgntgen tar du kontakt med saksbehandler pa
telefon eller pr e-post.



mailto:support@npe.no
https://www.npe.no/no/Om-NPE/kontakt-oss/ikt-support-for-sakkyndige/

LOGGE UT AV [SAK, SIKKER SONE OG DITT SKRIVEBORD.

Det er viktig a avslutte pa rett mate nar du er ferdig a jobbe i Isak og i sikker sone. Dette for at dokumentene skal
bli lagret ordentlig.
Ga pa pilen utenfor navnet ditt i hgyre hjgrne. Klikk pa «Logg av».

Y
- Anne Hedvig Emsay (S5U - Saksbehandler) » | o I

: ) H
8{} Mine innstillinger L

Logg av
le disse ordene o

Bytt aktiv rolle 4

Mine 360 detaljer

Skrivebordsadministrasjon *

Apne 360° Admin
Statuskode

Om 3607

Ansvarsvarsler

Ga sa gverst pa siden og velg «Send Ctrl-Alt-Delete». Ga til Logg av.

FdINPE-Tsak
= Options = ** Connect USB Device ¥ = Send Ctrl-Alt-Delete

»
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(Loggav )




BRUKERVEILEDNING FOR ISAK, EKSTERNE SAKKYNDIGE.
NORSK PASIENTSKADEERSTATNING.

MANDATER OG TILLEGGSSP@RSMAL

Ekstern sakkyndig

Klikk HER for komme i gang.

For d lese mandatet klikker du pa ark-ikonet under Vis fil. For @ besvare markerer du saken og trykker Besvar.

Mandater og tilleggssparsmal
For a kunne lese mandatet eller tilleggsspgrsmal som tilhgrer sak, klikker du pa ikonet under «Vis fil».

Wis fil

[

Mandat

1 ramimgiaal [ -

- —————

S _ B

saksbehandier: - —
Tebelon: «4T 2299 45 41

E-posi: =
Dato: o7 12004

Saken gjelder:
Emcrianc ) I borener kallet pasienten. krever erstatnmg, for infeksjon | opera-
@ = =

I mandatet som saksbehandler har skrevet, star en kort sykehistorie og spgrsmal som skal besvares. For & kunne
lese relaterte dokumenter i en sak ma du markere og ta saken videre til «Dokumenter under arbeid».

Mandater og tilleggssparsmal

Besvar,

Vis: Aktive

test mandat ekst 1

Huk av ha Vis fil Sakstittel Dokumenttittel Sakenr, Journaldato
O Test - Smerter i arm. Bldmerker, misfarget hud test mandat mal 05.04.2017
] 07.03.2015

e} Test - Marisa kombisak

TIPS: Ved a klikke pa det midterste ark-ikonet nederst pa arkets statuslinje vises dokumentet i normalvisning
(utskriftsoppsett). | denne visningen blir det lettere a lese hele dokumentet.




LESE ANDRE DOKUMENTER | SAKEN.

For a kunne lese andre dokumenter som tilhgrer saken klikker du pa mappen under «Vis relaterte filer»

Vis relaterte filer

o

Det kommer na opp en liste over dokumentene som tilhgrer saken. Skulle det mangle dokumentasjon, ma dette
meddeles saksbehandler som vil hente inn dette.

Manglende jorunaldokumenter.
Ser du at det mangler journalnotat i saken tar du kontakt med saksbehandleren.
IKKE avslutt saken mens du venter pa tilleggsdokumenter.

Ekspederes sakkynidgvurdering uferdig er det vanskeligere for saksbehandler & gjendpne dokumentet slik at du
kan ferdigstille saken.

Klikk pa arkfanen under «vis fil», og en liste over tilgjengelige dokumenter kommer opp.

Dokumenter pa saken: 20 '8 Fjerning av polypper i urinrgr... &%
v Wis fil Rantgen Titte >okumentkategori Dok
™ Skademelding med vadlegg Dokument inn 20° -1 |
Innhente uttalelse g journal Dokument ut 20 =2 |
™ Innhente journal Dokument ut 20" -3
Informasjon Dokument ut 207 =4
™ Telefon fra fastlege Internt notat uten 20" -5
opplalging
™ Innhente journal Dokument ut 20" -6
™ uttalelse Dokument inn 20 =7
[ Journal Dokument inn 201 -5 |
™ Journal Dokument inn 201 o
™ Uttalelse sendt pasient Dokument ut 201 -10

Dokumentet blir nd apnet i et program som hetet PixView (et program som leser innskannede dokumenter)

techsoft

PixView®

Du far na fa opp det valgte dokumentet. Se under «PixView - Lese dokumenter».
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Norsk Pasicniskadeerstatning
Postboks 3 St. Olavs Plass
0130 Oslo
& L
|
Vir ref. Deres ref. Dato:
19.09. 14
a e Erstatningssak: 20 500 - Pasient _
Oversender herved etterspunt journaldokumentasjon samt rentgen-CD | overnevnte sak, |
Ferdig utfylt skademelding fra skadested ettersendes for fristen, 15.10.14.




SAKKYNDIG VURDERING - SKRIVE OG REDIGERE SAKKYNDIGVURDERINGEN.

Etter at du har tatt saken over til boksen «Sakkyndig vurdering» markeres saken pa nytt.

Trykk pa teksten «Rediger fil»
Du vil na fa opp et dokument som heter «Sakkyndig vurdering for NPE»

Dokumenter under arbeid

Besvarelse fullfert Ubehandlet til saksbehandler Vis: Aktive
Huk av h Wis fil Vis relaterte filer Sakstittel Dokumenttittel Saksnr, Dok, dato
i = Test : . Blamerker, Sakkyndigvurdering som besvarer: Test -
lisfarget hud mandat
M i = Test Marisa sak 2 Sakkyndigvurdering som besvarer: test

mandat ekst 1

Skulle du vet et uhell dobbeltklikke pa filen og fa opp fglgende boks, sa velg Rediger for a kunne skrive videre.

- ® o X
Apne fil ® o
Hvordan vil du dpne denne filen?
L Skrivebeskyttet
fediger

e

| dokumentet som na produseres skal du skrive din sakkyndige vurdering.
Mandatteksten skal flettetes automatisk inn i din sakkyndigvurdering.
Far du problemer med at mandatteksten ikke kommer opp ma du kontakte saksbehandler for hjelp.

Den rgde teksten i dokumentet fjernes automatisk nar dokumentet returneres med «Besvarelse fullfgrt»

= o T Sakkyndig vardering

PR,

T E
FARDDOS o e WEEET I BTrELE,

- °F Wandat
Kopiere tekst
i — fra mandat til
St vurdering
e e ol N B — = B '
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L ] == =

S i \

Manglende jorunaldokumenter.
Ser du at det mangler journalnotat i saken tar du kontakt med saksbehandleren.

IKKE avslutt saken mens du venter pa tilleggsdokumenter.
Ekspederes sakkynidgvurdering uferdig er det vanskeligere for saksbehandler & gjendapne dokumentet slik at du

kan ferdigstille saken.




SETTE INN NAVN OG SPESIALITET | DOKUMENTET

F@r du starter a skrive sakkyndigvurderingen ma du huske sjekke fglgende:
Pasientens navn er kommet automatisk, hvis ikke skrif inn dette.
Ditt navn og din spesialitet er lagt inn. Hvis ikke ma du rette opp dette.

Sakkyndig vurdering for NPE

Varreferanse: 2015

Erstatningssak: 2015/0
Pasient: Lina e 081
Behandlingssted: TESTFIRMA 19

Sakkyndig: Kikk her for a skrive inn sakkyndig
Date: 19.04.2017

Saken gjelder

Anfarsler, sykehistorie og sparsmal fra saksbehandlers mandat er kopiert inn i boksen under.
Viktig: at den sakkyndige kvalitetssikrer sykehisiorien. NB! Ledetekst med red skrift i denne boksen
vil automatisk bli fiemet nar du fullferer besvarelsen.

Kopier fra gppstartsnotatet — anfersler og sykehistorier. Det du skriver her vil bli kopiert over til
sakkyndigvurderingen.

Pasient klaget pa smerter i arm.

(Erstatningssekers fulle navn) seker erstatning for xx

Sakkyndig vurdering

Vi snsker at du svarer pa sparsmalene i samme rekkefelge som vi har satt opp
Test spersmal

1. har lege sjekket armen ordentlig?

2 hva mener lege?

SETTE INN DATO

datoen til «l dag» nar du lagrer f@gr ekspedering.

Datoen settes innautomatisk. Men skulle ikke dette skje automatisk, kan du ved a bruke nedtrekkspilen sette




LAGRE ET DOKUMENT.

Nar vurderingen er ferdig skrevet, eller forlater arbeidet bgr du lagre dokumentet.
For a lagre et dokument du jobber med i sikker sone, klikk pa krysset i hgyre hjgrne.
Du vil na fa spgrsmal om du vil sjekke filen inn til 360, (360 er det programmet som vi jobber i, sakalt sikker sone).

Svar alltid ja pa dette spgrsmalet.

R 0
HIEM SETTINN UTFORMING SIDEOPPSETT REFERANSER MASSEUTSENDELSER SEGIENMNOM  VISNING  360°  InternelS.. =

=21 - B & v | #
Tirnes NewRo - (12 - A & Aa- 4 = g AaBbCcl AaBbC: AaBbCe -

Um & B K U o-ax, X WA o, s |« TNormal  Overskrift 1 terk [ Redigering
Erstatningssak: e G
-

Behandlingssted: Lrprmm-e g
P QT areamey e pay —
Sakkyndig: Interns 360° Tillega |

Date: 09.01.2
e Wil du sjekice filen inni 360°7 |

l{

Vurdenngen er basert pd fo

o Skademeldingsskjen]
o  Uttalelse fra behand] [ h ] Nei bt
o  Sykejournaler

s  Remtgenbilder |
*  Kommentarer I

Det gar ogsa helt fint a lagre en sak, for sa a ta den opp og jobbe videre med den pa et senere tidspunkt.




PIXVIEW — LESE JOURNALER MM.

PixView er et leseprogram for innskannede dokumenter.

Nar du apner et journaldokument som beskrevet under «apne et dokument i dokumentlisten» kommer dette
dokumentet opp. Som du ser har siden en standard visning som vist i bildet. (klikk pa ikonet »Vis relaterte filer».

For a se flere dokumentsider i miniatyr skal fanen sta pa «Sidesammensetning». Du kan bruke skrollefeltet for a
bla i dokumentsiden til venstre. Nar du star i hovedsiden og skal skrolle ma du bruke skrollefeltet ytterst til hgyre.

N

Kommentarer | Sidesammensetning
SR, N )
1 T2 Im *

Waarrnrgal i b s s e e
s Ebimaaionfns b

k- i

IR IR A i

Fi BRI Patrir

e T T L
sy
o

ot .
rir iR Py
aiagbirirat i mdenabeae e 7
b e e

Du kan ogsa ha flere journaler/ dokumenter oppe samtidig. Ved & klikke pa fanen med saks og dokumentnummer
er det lett a skifte mellom de forskjellige dokumentene. Det er fullt mulig & ha flere journaler oppe samtidig.
Saksnummeret er skrevet 20XX-XXX67-15. Det bakerste tallet -15 indikerer hvilket nummer dokumentet/
journalen har i dokumentlisten som er synlig.
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HVORDAN BLA 1 ET PIXVIEW-DOKUMENT

Ved 3 holde musepekeren midt i bilde i hoveddokumentet sa det danner seg et kryss kan du skrolle deg
fortlgpende gjennom dokumentet, men bruker du side-skroll i hoveddokumentet vil du kun se valgt side.

Piciow - [205 i - MOVEDDOKUMENT 2616835 _1_1.P0F] =aeEl n

el o

Ca—— : . Klikk pa sidesammensetting

WovEDoomuAREHT 2168511 70% == === Y for 4 vise sma bilder
o s [ e |
- (K1
] Skrollefelt for miniatyrbilder
I
‘ Skrollefelt for hovedbilde
B e
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5 . B
Hla ik ———teve— = -
Teait Sige Taw 11 a0
Meady

KNAPPER PA VERKT@YLINJEN | PIXVIEW

Knapper pa verktgylinjen i PixView

Det som kan vaere greit a bruke pa verktgylinjen er: Se de r@gde markeringene.

«Forstgrrelsesglasset» for a forstgrre teksten i dokumentet.

«Kikkerten» for a sgke opp et dokument i journalen. Klikk pa kikkerten og det kommer opp en fane pa siden der
du kan sgke etter dokumenter.

«ab-knappen» brukes i forbindelse med kopiering av tekst til sakkyndigvurdering. Se egen omtale

Du kan ikke gjgre noe feil i PixView da det ikke er noe som blir lagret. Du kan bruke markeringspennen og fjerne
med viskelaersymbolet. Eventuelt tilbakeknappen.

Al

‘_ G| O Milimeter T NR @
|22 AAOCD/ILpi kM

2013-05332-8 HOVEDDOKUMENT 2008772_1_1.PDF
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KOPIERING AV TEKST FRA PIXVIEWDOKUMENT TIL ET WORD-DOKUMENT.

Noen ganger nar man sitter og leser journaldokumentet gnsker man a kunne kopiere deler av teksten inn i
vurderingen.

For & kunne kopiere tekst fra et PixView-dokument ma du «konvertere» dokument-teksten med ab-knappen.

S -~ M XA 00D N B
IZAKOD L ILpiviHHaT - R Lddule --mixFonnegisliodgy
40300290 HOVEDDOKUINUENT 2137844 _1_1.FOF
mmentarer  Sidesammensetning el (el bl
S —— i
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(e g g e mmme—n s m— g mE——y
; o e
1
= g O i ——— o i B o w o

Nar teksten er markert kopierer du med Ctrl + C.

| sakkyndigvurderingen setter du markgren der hvor du gnsker a lime inn den kopierte teksten.
Lim inn med Ctrl +V

Husk a skrive inn i vurderingen at teksten er kopiert fra journal mm. Se eksempel i rgd boks.

[ Sakkyndig vurdering for NPE

Mar referanse: 20m -39

Erstatningssak: 200 J00002
Pasient: Klikk her for d skrive inn navn pd Pasient
Behandlingssted: W AS

Sakkyndig:  Hans Hansen, Spesialist i indremedisin
Dato; 04.02.2015

Mandat
V1 ensker falgende problemstillinger seerlig belyst:

Dette er et eksempel som ma tilpasses til den konkrete saken!

1. Er det mest sannsynlig (mer enn 50 %) arsakssammenheng mellom bruken av legemidlet ¥ og defn)
anfgrte bivirkning(er) i form av _? Foreligger det eventuelt samvirkende arsaker? | sa fall, hvis man
tenker legemidlet borte, ville de aktuelle bivirkninger mest sannsynlig {mer enn 50 %) uansett ha

oppstatt?
I
Sakkyndig Vurdering
Kopi fra journal fra behandlingssted .
Ha b SRR BB [ o wem W il | 1 m -
Imems n _-I_II H R ETENTEEE R Lo I
e - L & | | | IEEETE N NI OE B I S .

TemEm e o EE— E N G S s o R B o e e
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HVORDAN S@KE | ET ADOBE READER DOKUMENT.

Hent opp dokumentet. Klikk pa «Rediger» og deretter «Sgk etter».

Du far na opp en sgkerboks, Skriv inn det du vil sgke etter, klikk eventuelt neste osv.

Klikker du pa lkonene pa venstre side (2 ark, binders, osv) vil du kunne fa opp mer informasjon. Tilpass for ditt
behov.

Har du visning av dokumenter i PixView men gnsker at journalen skal vises i Adobe Reader kan du kontakte

£ 2020_05471-5 2020-05471 ous 29 14671365_1_1PDF - Adobe Reader - O l
i Vis Windu Hielp
[ é angre Ciis Hegw | - |*'; s Verktey @ Signer = Kommental
| Gjor om Skift+Ctrl= 2
er dpnet rned skrivebeskyttelse for & hindre : —
ﬁ Klipp ut ChrlsX poct Aktiver redigering
o] Bopier Ctrl=C Salk etter x
£l Liminn Ctris¥ |
Slett
Bllerk alt Ctrl+ &
Fiem all merking Skift+ Ctri= & . e -
opier fil til utklippst ﬁm
' .:Tp; - T:e Rg | ; ___]l_— - Unntatt offentlighet
il Ta et gyeblikish s gt OfM 513 i Fvl §13
Stavekontrall L3 alapr loradt | undereks.
Hie for Sitaasjcnen
(), Sek etter Ctri+F
Avansert zok Skafts Ctrl+ F
Daser
i "t
P Y L
pnaiding r
i 5 g Pad bl kentet
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FERDIGSTILLE EN VURDERING / ET DOKUMENT UNDER ARBEID

Nar den sakkyndige vurderingen er ferdigskrevet og dokumentet er skjekket inn i 360 ( se Lagre et dokument),
klikker du pa teksten «Besvarelse fullfgrt».

Dokumenter under arbeid

Rediger fil Besvarelse fullfart Ubehandlet til saksbehandler
Huk av her Wis fil Vis relaterte filer Sakstittel Dokumenttittel
Y = Test - Smerter i arm. Blamerker, Sakkyndigvurdering som besvarer: Test -
misfarget hud mandat
M Y = Test Marisa sak 2 Sakkyndigvurdering som besvarer: test

— mandat ekst 1

Nar du trykker pa «Besvarelse fullfgrt» far du opp kodeskjema som ma fylles ut. De fleste kodene star i sakens
journaldokumenter. Se lenger ned i brukerveiledningenfor utfylling.

13



TILLEGGSSP@RSMAL/ TILLEGGSSVAR

Nar du skal besvare et tilleggsspgrsmal gjgr du samme prosedyre som nar du besvarer mandat/ sakkyndig
vurdering.
Marker linjen utenfor aktuell sak og klikk pa «Besvar»

Mandater og tilleggssparsmal

Vis: Aktive

Huk av he Wis fil Sakstittel Dokumenttittel Saksnr. Journaldato
D Test - Smerter i arm. Blamerker, misfarget hud test mandat mal 05.04.2017
[ ] [N  Test- Marisa kombisak test mandat ekst 1 07.03.2015

| feltet «Sakkyndig vurdering» kan du na arbeide med tilleggsvurderingen.
Nar tilleggsvurderingen er ferdigbehandlet klikker du pa «Besvarelse fullfgrt».

Sakkyndige vurderinger

Rediger fil Besvarelse fullfart Ubehandlet til saksbehandler

Vis fil Vis relaterte filer Sakstittel Dokumenitittel

) = Skjelvinger Sakkyndigvurdering som
besvarer: Test mandat

Nar du kommer til kodeskjema kan du legge inn eventuelle tillgeskoder hvis det er behov eller ga direkte til fanen
«Honorar» og fylle ut honorarskjema som beskrevet pa side 10.

14



RETURNERE ET UBESVART OPPDRAG

Kan du likevel ikke vurdere tilsendt sak, sa kan saken returneres ubehandlet til saksbehandler.

Du ma apne sakkyndigvurderingen og sjekke den inn som tidligere beskrevet. | dokumentet forklarer du hvorfor
du ikke kan ta saken.

Deretter lagrer du dokumentet som tidligere beskrevet, markerer saken pa og klikker

«Ubehandlet til saksbehandler».

Sakkyndige vurderinger

Rediger fil Besvarelse fullfart G_,lbehandlet til saksbehancleD
Vis fil Vis relaterte filer Sakstittel Dokumenttittel
| = Skjelvinger Sakkyndigvurdering som

besvarer: Test mandat

Ga videre til «Honorarskjema», men legg ikke inn noe her. Klikk kun pa fullfgr.

Ga sa til «Timeregistrering» legg inn det du har brukt av tid pa saken og klikk pa fullfgr.

Send en e-post til saksbehandler om hvorfor saken ikke kunne behandles

VIKTIG: Husk a notere deg saksnummer pa saken du har vurdert i tilfelle noe uforusett skulle skje.

15



RONTGENBILDER

For a kunne se pa rgntgenfiler apner du «Vis relaterte filer». Her vil du se en kolonne som heter «Rgntgen»
Klikk pa ikonet.

Dokumenter pa saken: 20 1 Diagnostisering av svulst bak..

D Skademelding med Dokument inn 20 el
vedlegg

3 Telefon til pasienten Intemt notat uten 20 1-2

oppfelging

| Sakkyndigvurdenng som Ekstern 20 mn1-14
besvarer: Mandat - test sakkyndigvurdering
rgntagenbilder

ey Test Rentgenbilder Rantgenbilder 20 1-15
I TEST mandat med Mandat intern 20 -16

Du vil na fa opp R@ntgensystemet vart Xero. | boksen som kommer opp skriver du inn dine initialer og ditt vanlige
passord.

@|E§ http://sec-idc-xero/Mtheme=eprPatientiD=010878%2 0 ~ ¢ || & siri2-prod | Eg XEROQ x |

Fil Rediger Vis Favoritter Verktey Hijelp

Opphavsrett (c} 2014 Agfa HealthCare N.V., Septestraat 27, B-2640, Mortsel, Bel

Bruker: ahe

Passord: ]|||||||||||| -

Nar du klikker pa palogging kommer du direkte inn i den aktuelle pasientens rgntgenbilder. Alle rgntgenfiler som
er pa denne pasienten vil komme opp i visningen.

G@lﬁ http://sec-idc-xero/theme=epr p~3c || &sirizvpmd ‘EXERO x ‘ | 0l 'iﬁf {:‘i}

Fil Rediger Vis Favoritter Verktoy Hielp
Hve S B
Filtrer pasienter Filtrer undersskelser

- oS () =

MR - MR Orbita
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KODESKJEMA — DIAGNOSE-, PROSEDYRE- OG SKADEKODER

Det er forskriftsfestet at NPE skal bidra med statistiske data til kvalitetsforbedring og skadeforebyggende arbeid i
helsetjenesten.

Koding av medisinske opplysninger i pasientskadesakene skal bidra til at NPE har en statistikkdatabase av hgy
kvalitet, som kan brukes i skadeforebyggende arbeid, forskning og for a besvare interne og eksterne henvendelser
om statistikk.

Nar du klikker pa «Besvarelse fullfgrt» far du opp kodeskjema. Her fyller du inn diagnosekode, prosedyrekode og
skadekode.

Les veiledningen i skiemaet ngye.

Diagnosekode skrives eksempelvis M16 uten punktum.

Prosedyrekode skrives eksempelvis NFB40 uten punktum.

Skadekode skrives eksempelvis T845 uten punktum.

Trykk entertasten for a fa opp eventuelle valg i aktuell linje, og klikk pa linjen som kommer opp, eventuelt velg den
koden som ligger naermest. Se ogsa veiledningen i skjema for hver kodesetting og eventuelt sgkertips.

Nar diagnosekode, prosedyrekode og skadekode er lagt inn ga til «Fullfgr» knappen.

De fleste kodene star i pasientjournalen, eller du kan sgke i finnkode.ehelse.no

2015/ - Innsetting av kneprotese - protesen er skjev

Diagnosekoder (ICD-10) ~

» Sykdommen/lidelsen pasienten ble behandlet for da skaden skal ha oppstatt.,
- Ved forsinket diagnose, sett koden for diagnosen som burde ha blitt stilt.

» Ved feil diagnose. sett koden for diagnosen som feilaktig ble stilt.

« Ved flere koder, sett koden for hovedtilstanden gverst.

Eksempel: M16 Hofteleddsartrose '
Eventuelt kode 2 '
Eventuelt kode 3 e
Prosedyrekoder (NCMP/NCSP)
i » Behandlingen/prosedyren som farte til skaden pasienten krever erstatning for.
« Ved flere koder, sett koden for den konkrete prosedyren gverst.
[
Eksempel: NFB4O implantasjon av primeer totalprotese | hofteledd med sement e
Eventuelt kode 2 "
Eventuelt kode 3 w
Skadekoder (ICD-10)
« Skaden som oppsto som falge av behandlingen eller utredningen.
For eksempel: T845 Infek. og bet.reak. som skyldes innvendig leddprotese ~
Eventuell kode 2 "

Huvis du ikke finner koden du saker etter kan du bruke nettversjonen av sgkeverktayet FinnKode pa e-helse sine nettsider.

Fullfar Avbryt

Nar kodeskjemaet er ferdigutfylt klikker du pa fanen «Honorar» eller fullfer knappen. Fglg videre veiledning
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KODESKJEMA ~ S@KERTIPS

Det er viktig at du fyller ut kodeskjema. Mange av kodene finnes gjerne i operasjonsbeskrivelsen eller epikrisen
eller ved a sgke i ICD-10.

Diagnosekode er sykdommen/ lidelsen pasienten ble behandlet for da skaden skal ha oppstatt.
Prosedyrekode er behandlingen/ prosedyren som fgrte til skaden pasienten krever erstatning for.

Skadekode er skaden som oppsto som fglge av behandlingen eller utredningen.

Saketips ® O X

Kodefelt: Sgk pa koder ved a skrive inn selve koden eller sykdommen/prosedyren. Kodene ma
veere uten punktum og mellomrom, for eksempel K210 og JKA21. Trykk Enter for 3 f3 opp
alternativer. Velg kode ved 3 klikke pa et av alternativene som kommer opp. Koden vil da legge
seq i feltet. Det skal vasre en rett, svart strek under koden nar den er lagt inn riktig. Klikk pa Fullfar.

Sgketips i Isak: Du kan avgrense sgket ditt ved a skrive inn tegn og tekst som du er sikker p3 at
koden inneholder. Bruk prosenttegn der du er usikker,

= Du vet de farste tegnene 1 koden — skriv: K810
« Du vet at koden begynner pa K, og at det gjelder galleblazre — skriv: K¥%galleblazre
= Du vet deler av diagnosenavnet — skriv: Segalleblaere

Elektronisk sgkeverktay: Hvis du ikke finner koden du sgker etter i Isak, kan du bruke
nettversjonen av sgkeverktayet Finnkode (finnkode.ehelse.na). Her er det mulig & seke pa flere
synanymer enn vi har i Isak. Nar du har funnet aktuell kode, gar du tilbake til Isak, saker opp og
legger inn koden som beskrevet over.

For sgketips eller hjelp til kodesgk, ta kontakt med statistikkradgiverne:

= Mette Willumstad Thomsen, mwt@npeno, telefon: 22 99 45 13
- Sglvi Flate, sfl@npe.no, telefon: 22 99 45 14

QK

KODING AV TILLEGGSSP@RSMAL OG VED GJENOPPTAGELSE AV SAKER.

Ved tilleggsspgrsmal er det viktig a sjekke at koden som star oppfert er riktig/ komplett. Hvis ikke kan det legges til
kode om det er felt ledig. Ved gjenopptagelse av en sak skal det ikke settes inn flere koder
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HONORARSKJEMA OG TIMEREGISTRERING

Her gar du til feltet «Utbetales som». Velg det som passer deg best.
VIKTIG: Husk a notere saksnummer pa saken som er vurdert i tilfelle noe skulle skje i prosessen.

7 0O X
2015/ - Sl Testsak Release x ©
Koder
Utbetales som * -
. | Q
» Lennsinntekt med sk
* Lannsinntekt uten sk . | utlandet -
gjelder bare de som Lannsinntekt med skattetrekk
« Innberstningspliktig.  L@nnsinntekt uten skattetrekk til Norge ner, men
ikkke er AS. Innberetningspliktig naeringsinntekt. Ikke skattetrekk

Innberetningspliktig| Innberetningspliktig naeringsinntekt ved bruk av fadselsnummer. Ikke skattetrekk om skal ha
neeringsinntekt innrg - Utenlandske leger. Utbetaling.

Honorar fil utenland|  E-faktura

E-faktura — brukes avsarsyroge mcomve prirogvirsonine gD, S, SOnTskar Senos Ty raetara o
tilfredsstiller forskriftsmessige krav nar du har AS og dermed skal levere faktura. Husk a oppgi saksnr nar E-faktura blir
benyttet.

Ta kontakt med reghskap@npe.no ved sparsmal.

Velger du E-faktura og ikke har brukt e-fakturering tidligere, kan vi anbefaler a bruke gratisversjonen av
Conta Faktura http://www.conta.no
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KONTAKTOPPLYSNINGER

Opplysningene i kontaktopplysningsfeltet er lagt inn pa bakgrunn av opplysninger du har oppgitt til NPE.

Felt med * er obligatoriske og ma fylles ut hvis det er tomt. Du kan selv legge til eller endre opplysningene.
Fgdselsnummer kan ikke endres.

|
2015/ - Sl Testsak Release x @
Sl sE 8 Timeregistrering

Utbetales som * Lannsinntekt med skattetrekk X v

Lennsinntekt med skattetrekk — brukes nar honoraret skal utbetales som lgnn og det skal trekkes skatt.

Lennsinntekt uten skattetrekk til Norge — brukes nar norsk sakkyndig bor og jobber i utlandet og skatter til utlandet —
gjelder bare de som har spesiell avtale med skatteetaten om dette.

Innberetningspliktig naeringsinntekt. lkke skattetrekk — brukes nar du har enkeltmannsforetak og org.nummer, men
ikke er AS.

Innberetningspliktig naeringsinntekt ved bruk av fedselsnummer, Ikke skattetrekk — brukes av sakkyndige som skal ha
neeringsinntekt innrapportert pa fadselsnummer.

Honorar til utenlandske sakkyndige — brukes av sakkyndig som ikke har norsk adresse og fedselsnummer.

E-faktura — brukes av sakkyndige med mva-pliktig virksomhet (AS, AB...), som skal sende egen faktura som
tilfredsstiller forskriftsmessige krav ndr du har AS og dermed skal levere faktura. Husk 3 oppagi saksnr nar E-faktura blir
benyttet.

Kontaktopplysninger

Mavn Ekstern1 Sakkyndig
Telefon (inkl. landkode) * |+4.? 9EII054 X
E-post: * jJ=l@npe.no

Fgdselsnummer *

Org.nummer 98 35

Kontonummer 810 559

Adresze Portveien 245

Land Norge v
Postnr. / Sted 0457 0SLO v

Ta kontakt med regnskap@npe.no ved sparsmal.
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TIMEREGISTRERING

Gar du pa knappen «Opprett» lagres og flyttes linjen ned. Se bilde.
Avslutt med «Fullfgr»

enkelte sak.
Saken er na avsluttet og returnert i sin helhet til saksbehandler.

Du kan na legge inn ny dato og registrer inn flere linjer hvis det er behov.

Her skriver du inn datoen(e) du har jobbet med eller ferdigstilt saken. Legg inn beskrivelse og antall timer du har
arbeidet. Pabegynt time kan registreres med 1 desimal (ikke mindre enn 0,1 time)

Det du legger inn i «Timeregistrering» blir ikke lagret, sa noter for deg selv hvor mye tid som er medgatt i den

2015, - S| Testsak Release x

Koder Honorar

30.09.2016 B Tilleggsvurdering sak 2015/

v Dato Beskrivelse
30.09.2016 Sakkyndigarbeide sak 2015/
30.09.2016 Tilleggsvurdering sak 2015/

15
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VEILEDNING FOR «TIL ORIENTERING»

Veiledning for Til orientering

Vedtak i saker der du har skrevet sakkyndigvurdering ligger i denne listen.

Klikk pa ark-ikonet i kolonnen "vis fil" for a lese vedtaket.

Klikk pd mappe-ikonet i kolonnen "Vis relaterte filer” for 4 lese sakkyndigvurderinger.

Dokumenter som ligger her er vedtak som er fattet i saker du har veert sakkyndig i.
Dokumentet apnes ved a klikke pa arkfanen under «Vis fil»
Du vil fa tilgang pa disse filene ved neste palogging.

Til orientering

Huk av her Wis fil Wis relaterte filer Sakstittel Dokumenttittel Saksnr.

] 0 = Test - Smerter i arm. Blamerker, misfarget hud Ansvarsvedtak

Journaldato

22.02.2016
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TIPS: UTKRYSNING AV DOKUMENT/ SJEKKE INN ET DOKUMENT

A klikke pa X ved lagring er unikt for dette saksbehandlerprogrammet.
Man kan ikke lagre andre Word-dokumenter pa denne maten.

Det kan veere lurt & dobbeltsjekke at du klikker ut riktig «kryss» nar du skal sjekke inn filen til lagring i 360, eller du
skal klikke ut et dokument du har lest.

Noen ganger har man flere dokumenter oppe samtidig og man blir usikker pa hvilket X man skal velge. For a se
flere «bokser» i skjermbildet kan det vaere lurt og ikke ha alle i fullskjermsvisning. Du kan minimere et dokument
som forklart under.

esternl 5. ¢

X —i Word-dokumentet — Sjekker X — Dette krysset logger deg ut av X - Dette krysset logger deg helt ut

filen inni 360 saksbehandlersystemet. av systemet. Du ma na logge deg
(for sikker utlogging se inn igjen for & kunne jobbe videre
utloggingsprosedyren). med saken.

Du kan ogsa legge ned et dokument pa statuslinjen, se grenn markering.
Maximere/ minimere et dokument med firkanten, se red markering.

=[] [a]

Eksternl 5... -

SIDE1AV1 1640RD [J%

®= B c

lkon pa statuslinjen:

Du kan ga mellom de forskjellige dokumentene pa statuslinjen ved a kilkke pa tilhgrende ikon.

Hold musepekeren over «ikonet». Har du flere Wordfiler oppe, vises disse. Velg det dokumentet du skal jobbe
med.

For PixView (gult gye) se eget brukertips

Internet Explorer pa denne siden brukes kun til systemet hvor du jobber na (sikker sone).

Her kan du ikke sgke opp eksterne nettsider.

Dokumentet du skriver vurderingen i, er et vanlig Word-dokument, og du kan derfor bruke den vanlige
verktgylinjen som du bruker i andre Word-dokumenter.
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TIPS: IKON PA STATUSLINJER OG VERKT@YLINJER | ISAK OG PIXVIEW

Ikon pa statuslinjen:

Du kan ga mellom de forskjellige dokumentene pa statuslinjen ved a kilkke pa tilhgrende ikon.

Hold musepekeren over «ikonet». Har du flere Wordfiler oppe, vises disse. Velg det dokumentet du skal jobbe
med.

For PixView (gult gye) se eget brukertips

Internet Explorer pa denne siden brukes kun til systemet hvor du jobber na (sikker sone).

Her kan du ikke spke opp eksterne nettsider.

S5IDETAVT 164 DRD 13

Dokumentet du skriver vurderingen i, er et vanlig Word-dokument, og du kan derfor bruke den vanlige
verktgylinjen som du bruker i andre Word-dokumenter.

Nar du har dpnet mandatet fra dokumentlisten kan du klikk pa det midterste ark-ikonet, (r¢d markering) for a fa
dokumentet i normalvisning. Det blir da lettere a lese hele dokumentet.
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TIPS: KNAPPER PA VERKT@YLINJEN I PIXVIEW

Knapper pa verktgylinjen i PixView:
Det som kan vaere greit a bruke pa verktgylinjen er (se de rgde markeringene):

«Forstgrrelsesglasset» for a forstgrre teksten i dokumentet.

«Kikkerten» for a sgke opp et dokument i journalen. Klikk pa kikkerten og det kommer opp en fane pa siden der
du kan sgke etter ord i dokumentet.

«ab-knappen» brukes i forbindelse med kopiering av tekst til sakkyndigvurdering. Se egen omtale om PixView.
Du kan ikke gjgre noe feil i PixView da det ikke er noe som blir lagret.

‘: | Millimeter - R

T S ®
W AACD/IpEiLHEE 1. & ,|igwl«-~-[mixRonn ey sEE

2013-05332-8 HOVEDDOKUMENT 2008772_1_1.PDF
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TIPS: LASING AV SKJERM.

For 3 lase skjermen kan du trykke Windows-knappen pa

tastaturet og L.
Tast Ctrl + Alt + Delete kappene sammen for a lase opp

igjen.

I

UTSKRIFT AV ET DOKUMENT

| Det er ikke mulig a skrive ut sakens dokumenter nar du er palogget direkte i var portal som ekstern sakkyndig.
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